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	№ п/п
	Мероприятие
	Документ

	1.
	Утверждение Плана мероприятий («Дорожная карта») по внедрению Стандартов клиентоцентричности в службе по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 20.09.2023 № 274
Приказ службы по тарифам Астраханской области от 12.03.2024 № 36

	2.
	Назначение сотрудника, ответственного за внедрение в кадровой работе принципов и стандартов клиентоцентричности
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 26.10.2023 № 306

	3.
	Назначение сотрудника, ответственного за внедрение клиентоцентричности в должности не ниже руководителя (заместителя руководителя) службы по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 20.11.2023 № 324 (ред. от 24.06.2024  № 208)

	4.
	Создание рабочей группы по вопросам внедрения принципов клиентоцентричности в службе по тарифам Астраханского области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 29.11.2023 № 327 (ред. от 24.06.2024 № 209. от 29.07.2024 № 299)

	5.
	Утверждение порядка ведения реестра межведомственных и внутриведомственных процессов службы по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 29.11.2023 № 328

	6.
	Утверждение модели внедрения клиентоцентричности в службе по тарифам Астраханского области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 06.12.2023 № 332

	7.
	Формирование реестра межведомственных и внутриведомственных процессов службы по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 22.12.2023 № 358

	8.
	Утверждение Порядка ведения перечня точек взаимодействия с внутренним и внешними клиентами в рамках регламентации деятельности службы по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 26.02.2024 № 30

	9.
	Утверждение перечня точек взаимодействия с внутренним и внешним клиентами в рамках регламентации деятельности службы по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 05.03.2024 № 33

	10.
	Утверждение Порядка сбора и анализа обратной связи от внешних и внутренних клиентов в службе по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 18.04.2024 № 50

	11.
	Утверждение Порядков взаимодействия с клиентами
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 03.06.2024 № 194

	12.
	Назначение отвественных за сбор и анализ обратной связи
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 18.06.2024 № 204

	13.
	Утверждение плана по совершенствованию организационной структуры Службы в области кадровой работы, развитию кадровых процессов с использованием технологий и инструментов клиентоцентричности

	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 30.09.2024 № 358

	14.
	Утверждение плана по реинжинирингу процессов взаимодействия с внутренним клиентом по кадровым вопросам
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 01.10.2024 № 359

	15.
	Утверждение плана мероприятий по реинжинирингу процессов взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам осуществления административно-хозяйственной деятельности в службе по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 01.10.2024 № 360

	16.
	Утверждение плана мероприятий по реинжинирингу процессов взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам ведения бухгалтерского учета в службе по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 01.10.2024 № 361

	17.
	Утверждение плана мероприятий по реинжинирингу процессов обеспечения доступа к информации о деятельности службы по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 01.10.2024 № 362

	18.
	 Утверждение плана мероприятий по реинжинирингу процессов взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам информационно-технического обеспечения в службе по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области  от 01.10.2024 № 363

	19.
	Утверждение плана мероприятий по реинжинирингу процессов рассмотрения обращений и запросов в службе по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 01.10.2024 № 364

	20.
	Утверждение плана мероприятий по реинжинирингу процессов осуществления государственного контроля (надзора) службы по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 01.10.2024 № 365

	21.
	Утверждение Порядка организации работы по рассмотрению обращений граждан в службе по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 28.11.2024 № 389/1

	22.
	Утверждение формы оценки показателей эффективности сотрудников службы по тарифам Астраханской области, отражающих их навыки клиентоцентричного поведения
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 20.06.2025 № 200


	23.
	Внесение изменений в План мероприятий по реинжинирингу процессов взаимодействия с внутренним клиентом по кадровым вопросам
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 04.08.2025 № 217

	24.
	Утверждение Плана мероприятий («Дорожной карты») по повышению уровня внедрения (зрелости) клиентоцентричности в службе по тарифам Астраханской области в 2025-2026 гг.
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 15.07.2025 № 207

	25.
	Внесение изменений в Перечень точек взаимодействия с внутренним и внешним клиентами в рамках регламентации деятельности службы по тарифам Астраханской области 
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 15.07.2025 № 207/1

	26.
	Внесение изменений в реестр межведомственных  внутриведомственных процессов службы по тарифам Астраханской области
	Приказ службы по тарифам Астраханской области от 15.07.2025 № 207/2



