
Конституция Российской Федерации в статье 33 закрепила право граж-

дан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправ-

ления. Право на обращение является важным конституционно-правовым 

средством защиты прав и свобод граждан и одной из организационно-

правовых гарантий их охраны. 

Порядок рассмотрения жалобы на действия или решения органов ис-

полнительной власти регулируется Федеральным законом от 02.05.2006 № 

59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера-

ции». 

Правом обращения в органы исполнительной власти обладают граж-

дане России, иностранные граждане, лица без гражданства и объединения 

граждан. 

Жалоба – просьба гражданина о восстановлении или защите его нару-

шенных прав, свобод, охраняемых законом интересов или прав, свобод, 

охраняемых законом интересов других лиц. 

С жалобой может обратиться гражданин, который считает, что его пра-

ва нарушены, либо на него незаконно возложена обязанность. 

Гражданин в своей жалобе в обязательном порядке указывает либо 

наименование государственного органа, органа местного самоуправления, в 

который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество 

соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего 

лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), поч-

товый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о пе-

реадресации обращения, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и да-

ту. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин при-

лагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. 

Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного са-

моуправления или должностному лицу в форме электронного документа, 

подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 

02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Россий-

ской Федерации». В обращении гражданин в обязательном порядке указыва-

ет свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электрон-

ной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о пе-

реадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению 

необходимые документы и материалы в электронной форме. 

Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с мо-

мента поступления в государственный орган, орган местного самоуправления 

или должностному лицу. Рассмотрение жалоб осуществляется бесплатно. 

Жалоба, содержащая вопросы, решение которых не входит в компетенцию 

данного государственного органа, органа местного самоуправления или 

должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в 

соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в ком-

петенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с 

уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации об-

ращения. 
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Ответ по существу не дается в следующих случаях: 

1) если не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или 

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Если в указан-

ном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или 

совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливаю-

щем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в 

государственный орган в соответствии с его компетенцией; 

2) обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается 

гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалова-

ния данного судебного решения; 

3) если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выра-

жения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также 

членов его семьи; 

4) если текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем 

сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и поч-

товый адрес поддаются прочтению; 

5) если текст письменного обращения не позволяет определить суть 

предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается, и оно не 

подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган 

местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их ком-

петенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сооб-

щается гражданину, направившему обращение; 

6) если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на 

который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи 

с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводят-

ся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа 

или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномочен-

ное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного об-

ращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при 

условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направ-

лялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправле-

ния или одному и тому же должностному лицу, о чем уведомляется гражда-

нин, направивший обращение; 

7) при поступлении в государственный орган, орган местного само-

управления или должностному лицу письменного обращения, содержащего 

вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Фе-

дерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обраще-

ний граждан Российской Федерации» на официальном сайте данных государ-

ственного органа или органа местного самоуправления в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему обра-

щение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается элек-

тронный адрес официального сайта в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на во-

прос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжало-

вание судебного решения, не возвращается; 
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8) если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не мо-

жет быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или 

иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему 

обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставлен-

ного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных све-

дений. 

Жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации. В ис-

ключительных случаях срок рассмотрения жалобы может быть продлен не 

более чем на 30 дней. 

Гражданин может также обратиться в государственный орган в устном 

порядке. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверя-

ющий его личность. Содержание устного обращения заносится в карточку 

личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении 

факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной 

проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в 

ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема. В 

остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в 

обращении вопросов. Если в обращении содержатся вопросы, решение кото-

рых не входит в компетенцию данных государственного органа или долж-

ностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему 

следует обратиться. 

Гражданин имеет право на возмещение убытков и компенсацию мо-

рального вреда, причиненных незаконным действием (бездействием) госу-

дарственного органа, органа местного самоуправления или должностного 

лица при рассмотрении обращения, по решению суда. В то же время, если 

гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, поне-

сенные в связи с рассмотрением обращения государственным органом, орга-

ном местного самоуправления или должностным лицом, могут быть взыска-

ны с данного гражданина также по решению суда. 
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Федеральный закон от 03.12.2011 № 383-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации» дополнил Феде-

ральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» главой 2.1, регламентирующей 

вопросы досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, их должностных лиц ли-

бо государственных или муниципальных служащих. 

Важно отметить, что на рассматриваемые правоотношения не распро-

страняется действие Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

 

 

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 
 

Глава 2.1. Досудебное (внесудебное) обжалование заявите-

лем решений и действий (бездействия) органа, предоставляю-

щего государственную услугу, органа, предоставляющего му-

ниципальную услугу, должностного лица органа, предоставля-

ющего государственную услугу, или органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, либо государственного или муници-

пального служащего, многофункционального центра, работни-

ка многофункционального центра, а также организаций, осу-

ществляющих функции по предоставлению государственных 

или муниципальных услуг, или их работников 
 

Статья 11.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования за-

явителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную 

услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

государственного или муниципального служащего, многофункциональ-

ного центра, работника многофункционального центра, а также органи-

заций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального 

закона, или их работников 

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих слу-

чаях: 
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1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государ-

ственной или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 

настоящего Федерального закона; 

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципаль-

ной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование за-

явителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 

работника многофункционального центра возможно в случае, если на мно-

гофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжа-

луются, возложена функция по предоставлению соответствующих государ-

ственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определен-

ном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона; 

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществ-

ления действий, представление или осуществление которых не предусмотре-

но нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра-

вовыми актами для предоставления государственной или муниципальной 

услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра-

вовыми актами для предоставления государственной или муниципальной 

услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, 

если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и приня-

тыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем реше-

ний и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на многофункцио-

нальный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 

возложена функция по предоставлению соответствующих государственных 

или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 

1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона; 

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или 

муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовы-

ми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъек-

тов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, многофункционального центра, работника мно-

гофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 ста-

тьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников в исправлении 

допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставле-
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ния государственной или муниципальной услуги документах либо наруше-

ние установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудеб-

ное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездей-

ствия) многофункционального центра, работника многофункционального 

центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 

действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предо-

ставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в 

полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего 

Федерального закона; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной или муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления государственной или муниципаль-

ной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федераль-

ными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра-

вовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 

заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального цен-

тра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих госу-

дарственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, опреде-

ленном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона. 

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или 

муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) не-

достоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной или муни-

ципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципаль-

ной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 

статьи 7 настоящего Федерального закона. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и дей-

ствия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предостав-

лению соответствующих государственных или муниципальных услуг в пол-

ном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Феде-

рального закона. 

 

Статья 11.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения 

жалобы 

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 

электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо 

орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный 

центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местно-

го самоуправления) публично-правового образования, являющийся учреди-
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телем многофункционального центра (далее - учредитель многофункцио-

нального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 

16 настоящего Федерального закона. Жалобы на решения и действия (без-

действие) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, 

либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в выше-

стоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматрива-

ются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государ-

ственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункциональ-

ного центра подаются руководителю этого многофункционального центра. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра 

подаются учредителю многофункционального центра или должностному ли-

цу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской 

Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников орга-

низаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального 

закона, подаются руководителям этих организаций. 

2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляю-

щего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную 

услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, государ-

ственного или муниципального служащего, руководителя органа, предостав-

ляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муници-

пальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональ-

ный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государствен-

ную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого пор-

тала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 

государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при 

личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) мно-

гофункционального центра, работника многофункционального центра может 

быть направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункци-

онального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг 

либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а 

также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на реше-

ния и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 ста-

тьи 16 настоящего Федерального закона, а также их работников может быть 

направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих органи-

заций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо реги-

онального портала государственных и муниципальных услуг, а также может 

быть принята при личном приеме заявителя. 

3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (без-

действие) федеральных органов исполнительной власти, государственных 

корпораций и их должностных лиц, федеральных государственных служа-

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=355880&dst=100352
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=355880&dst=100352
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=355880&dst=100352
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=355880&dst=100352
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=355880&dst=100352


8 
 

щих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской 

Федерации, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего 

Федерального закона, и их работников, а также жалоб на решения и действия 

(бездействие) многофункционального центра, его работников устанавливает-

ся Правительством Российской Федерации. 

3.1. В случае, если федеральным законом установлен порядок (проце-

дура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) ор-

ганов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляю-

щих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих 

государственные услуги, или органов, предоставляющих муниципальные 

услуги, либо государственных или муниципальных служащих, для отноше-

ний, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 

11.1 настоящего Федерального закона и настоящей статьи не применяются. 

3.2. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предо-

ставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муници-

пальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государствен-

ные услуги, или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо 

государственных или муниципальных служащих при осуществлении в отно-

шении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся 

субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчер-

пывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Прави-

тельством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 Градо-

строительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такими 

лицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо в порядке, уста-

новленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в 

антимонопольный орган. 

4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Феде-

рации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих орга-

нов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов 

местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, 

а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, 

работников многофункционального центра устанавливаются соответственно 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муни-

ципальными правовыми актами. 

5. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица орга-

на, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляю-

щего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального 

служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работ-

ника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Феде-

рального закона, их руководителей и (или) работников, решения и действия 

(бездействие) которых обжалуются; 
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2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о ме-

сте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон-

тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто-

вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) орга-

на, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего госу-

дарственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

либо государственного или муниципального служащего, многофункциональ-

ного центра, работника многофункционального центра, организаций, преду-

смотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их ра-

ботников; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услу-

гу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 

органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предостав-

ляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципально-

го служащего, многофункционального центра, работника многофункцио-

нального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 насто-

ящего Федерального закона, их работников. Заявителем могут быть пред-

ставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, ли-

бо их копии. 

6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную 

услугу, орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункцио-

нальный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, 

предусмотренные частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, ли-

бо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 

пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования от-

каза органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предостав-

ляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организа-

ций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального зако-

на, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опеча-

ток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока 

таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следую-

щих решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого ре-

шения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа-

те предоставления государственной или муниципальной услуги документах, 

возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра-

вовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 
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8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного 

в части 7 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию 

заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о ре-

зультатах рассмотрения жалобы. 

8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, дается информация о дей-

ствиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услу-

гу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональ-

ным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

настоящего Федерального закона, в целях незамедлительного устранения вы-

явленных нарушений при оказании государственной или муниципальной 

услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указы-

вается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить 

заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги. 

8.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в от-

вете заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, даются аргументиро-

ванные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о 

порядке обжалования принятого решения. 

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жа-

лобы признаков состава административного правонарушения или преступле-

ния должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотре-

нию жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно 

направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

10. Положения настоящего Федерального закона, устанавливающие 

порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг, не распространя-

ются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 № 

59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера-

ции». 
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